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VSeobecné podminky
VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich

sluzeb Poskytovatele: . .
TeamCity s.r.o., Cihalikova 9/9; 71500 Ostrava — Michalkovice; 1C: 29451132; DIC: CZ29451132; zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedena u krajského soudu v Ostravé oddilu C vloZce 54268

Uzivatel: pro spotiebitele a vydané dne 15.2.2021

SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

Tyto VSeobecné podminky upravuiji provozni a organizaCni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz
,sluzby") spole&nosti TeamCity s.r.o., Cihalikova 9/9; 71500 Ostrava — Michalkovice; IC: 29451132; DIC: CZ29451132 zapsana v
obchodnim rejstfiku, vedenad u krajského soudu v Ostravé oddilu C vloZzce 54268,(dale jen ,poskytovatel") pro subjekty
povazované za spotiebitele ve smyslu zakona &. 40/1964 Sb.,ob&ansky zakonik v platném znéni, a zdkona €. 634/1992 Sb. O
ochrané spotrebitele, v platném znéni (ve smyslu uvedenych pravnich predpis( je za spotfebitele povaZzovana fyzicka osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani; dale jen ,zajemce” nebo
.Zzakaznik®). VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti ,Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci", ,Smlouvy
o poskytovani internetovych, datovych a hlasovych sluzeb" pfipadné dalSich smluv, na jejichz zakladé jsou poskytovany sluzby
elektronickych komunikaci podle zakona €.127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu, (dale tyto smlouvy jen jako ,Smlouva"), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu §89/2012 ob&anského zakoniku.
Soucasti Smlouvy jsou rovnéz technické specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb (dale jen,cenik"; ceny déle téz jako
~poplatky*), platné v okamziku uzavieni Smlouvy, nejsou-li technické specifikace a ceny jiz uvedeny ve Smlouvé.

DEFINICE POJMU

Poskytovatel: . ) )
spole¢nost TeamCity s.r.o., Cihalikova 9/9; 71500 Ostrava — Michalkovice; IC: 29451132; DIC: CZ29451132; zapsana v
obchodnim rejstfiku, vedena u krajského soudu v Ostravé oddilu C viozce 54268

Uzivatel:
uzivatel sluzby internet ve smyslu smlouvy.

Pripojka:
soubor technickych prostfedkt propojujici telekomunikaéni zafizeni na strané zakaznika.

Predplacena sluzba:
systém zalozeny na predplatném za sluzbu s moznosti volby délky trvani.

Popis sluzby

Sluzba k pfistupu sit& internet je vefejna telekomunikaéni sluzba provozovana na zékladé osvédéeni CTU &.3379 k vyuzivani
radiovych kmito¢tll a provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat.

UZivatelé se pfipojuji ke sluzbé a sdileji celkovou kapacitu sluzby v rdmci sité pFistupovych bodu.

Maximalni rychlost

NejvySSi mozna dosazitelna rychlost pro stahovani a odesilani dat, ktera odpovida inzerované rychlosti a je uvadéna v Technické
specifikaci. Rychlost pro odesilani a pfijimani dat je stejna, pokud neni na Technické specifikaci uvedeno jinak. Maximalni rychlost
u pripojek WiFi muze byt ovlivnéna varianci fyzikalnich pficin, zejména meteorologickymi jevy (husty dést husté snézeni, silny
vitr, blesky), naruSeni Fresnelovy zény (vzrust okolni vegetace v radiové trase, vystavba objektd), lokalni zaruSeni aktualné
vyuzivaného kmitoctového pasma.

Minimalni rychlost

Hodnota, ktera odpovida 30% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované
rychlosti se povazuje za vypadek sluzby. Tato rychlost mize byt uvadéna na Technické specifikaci a pokud tomu tak je, povazuje
se za smérodatnou rychlost uvedena na Technické specifikaci. Rychlost pro odesilani a pfijimani dat je stejna, pokud neni na
Technické specifikaci uvedeno jinak. Inzerovana rychlost Rychlost totozna s Maximalni rychlosti. Tato rychlost neni uvadéna na
Technické specifikaci. Rychlost pro odesilani a pfijimani dat je stejna, pokud neni na Technické specifikaci uvedeno jinak. Nabidka
sluzeb v jednotlivych lokalitach Poskytovatele se muze lisit.

Bézné dostupna rychlost Rychlost, které miZe koncovy uZivatel redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva a
jeji hodnota odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna 95% casu béhem jednoho kalendarniho dne. Tato
rychlost mlze byt uvadéna na Technické specifikaci a pokud tomu tak je, povazuje se za smérodatnou rychlost uvedena na
Technické specifikaci. Rychlost pro odesilani a pfijimani dat je stejna, pokud neni na Technické specifikaci uvedeno jinak. Rychlost
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prenosu dat, ¢i kvalita Sluzby muze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti nebo ‘

nadprdmérnym uzivanim audiovizualnich medialnich sluzeb (napf. IPTV, YouTube, Netflix atd.), na vyzadani v domaci siti
Zakaznika. Rychlost Sluzby je garantovana na Koncovém zafizeni. Bezdratové pfipojeni (domaci WiFi) ma vliv na kvalitu
prenosové rychlosti (zpravidla sniZuje pfenosovou rychlost). MéFeni rychlosti je nutné provadét na Koncovém zafizeni, které neni
jinak zatéZzovano. V pfipadé rozdilnych vysledk( mérfeni rychlosti od Zakaznika bude pro Poskytovatele rozhodujici vystup méfeni
z Koncového zafizeni, do kterého Poskytovatel na vyzadani umozni Zakaznikovi nahlédnout. Vlivem fady rdznych faktord mohou
parametry sluzby vybogit z vySe definovanych hodnot.

Velka trvajici odchylka
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut. Pfi vypadku sluzby nebo pfi nedodrZzeni parametrd sluzby ma Zakaznik pravo reklamace v souladu s ujednanim

Reklamacniho fadu.

Zkizeni sluzby

Realizace pfipojky uZivatele musi byt provedena dle standard( pro technologii 802.11a/b/g v poskytovatelem schvalené
konfiguraci. Pokud je instalace provedena pomoci jinych zafizeni, ¢i v rozporu s poskytovatelem doporu¢enymi postupy, nenese
poskytovatel odpovédnost za spravnou funkénost sluzby na strané zakaznika. Podminkou vyuzivani sluzby je uzavieni smluvniho
vztahu a mezi uzivatelem a poskytovatelem. Poskytovatel Udaje zpracovava dle zakona o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2001
Sb. Podminkou vyuzivani sluzby jsou v€asné platby za sluzbu. Pfipojeni uzivatele Uzivatel sluzby je povinen respektovat
podminky poskytovatele pro pfipojeni. Tyto podminky jsou stanoveny jako technicka specifikace, ktera definuje hardware, ktery
je mozné pro sluzbu vyuzit, minimalni silu signalu a pfimou viditelnost na pfistupovy bod sluzby. Poskytovatel se zavazuje provést
prace vedouci ke zprovoznéni sluzeb v co nejkratSim terminu, dle dohody s jednotlivymi ucastniky. Instalace se povazuje za
RJ45 v misté predem dohodnutém s uzivatelem. V pfipadé poZadavkd na nestandardni umisténi zasuvky uzivatel uhradi tyto
viceprace dle skuteénych nakladl. Pfredanim se rozumi pfedvedeni sluzby na pfenosném pocitaci uzivatele nebo na pocitaci
uZivatele, v pfipadé, Ze uZivatel nebude mit spravné nakonfigurovan systém. Konfigurace a nastaveni systému uZivatele NENi
Uzivatel prohlasuje, Ze vSechna instalace zafizeni je provedena se souhlasem majitele nemovitosti a bere na védomi, Ze pokud
uvedeny souhlas nema, mize mu poskytovatel Uctovat veSkeré souvisejici naklady vzniklé timto prohlasenim. UZivatel se
zavazuje zajistit po dobu instalace pfistup do prostor nutnych k montazi zafizeni. Neni.li ve smlouvé uvedeno jinak, jako minimalni
garantovanou rychlosti sluzby se rozumi 30% vySe rychlosti inzerované a bézné& dostupna rychlost je stavena ve vysi 60%
inzerované rychlosti

Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel vyuziva sluzbu takovym zplsobem, aby ostatnim uZivateldm nenaruSoval jeji uzivani. UZivatel nesmi pretéZovat
prostfedky pfistupové sité sluzby. UzZivateli je zakazano pouzivat jakékoliv prostfedky a techniky, které by mohly slouZit k prdniku
do HW a SW prostfedku sité nebo zafizeni ostatnich uZivateld v ramci sité &i vyvijet aktivity sméfujici k ziskani omezenych
prostfedku sité &i ziskani kontroly nad témito zafizenimi. UZivatel je zakdzano podobné techniky a prostfedky pouzivat k témto
ucelum i na prostfedky mimo sluzbu a sit poskytovatele. UZivatel sluzby nese plnou zodpovédnost za Skody zplsobené tretim
stranam i poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim téchto podminek. Uzivatel nesmi dale sluzbu preprodavat ani poskytovat
kapacitu pfipojky jinym osobam, vyjma vlastni domacnosti. UzZivatel ru€i za neopravnéné pouzivani a Sifeni nelegalniho software
nebo jinych prostfedk(, které jsou v rozporu s platnymi zakony CR na své pfipojce. Je zakazano obt&Zovat ostatni uZivatele
nevyzadanou postou, zbyte¢né pretézovat sit poskytovatele stahovanim neimérnych objemu dat.

Uzivateli je doporuceno se pravidelné informovat o novych informacich sluzby prostfednictvim webovych stranek sluzby. Uzivatel
je povinen vzdy a fadné platit za provoz sluzby slozenkou, trvalym nebo jednorazovym pfikazem k uhradé. Neuhrazeni provozu
sluzby ma za nasledek odpojeni uzivatelské pripojky. Znovu pfipojeni uzivatelské pripojky je zpoplatnéno dle ceniku, uvedeného
na webovych strankach sluzby. Uzivatel ma pravo na vyuzivani vSech prostfedku sité stejnou mérou jako ostatni uzivatelé sluzby
s ohledem na technické a geografické podminky a zasah vySsi moci, které toto pravo neznemozriuji. Uzivatel ma pravo pozadovat
odstranéni technickych problém, které vznikaji na strané poskytovatele sluzby, a které s nimi pfimo souvisi.

poruchy. Uzivateli je zejména zakazano jakymkoli zpisobem manipulovat se zafizenimi, jez jsou majetkem poskytovatele,
pfipadné zafizenimi, na jejichz provozuschopnosti zavisi funk&nost sité, sbirat data o topologii sité, snazit se zjistit a zménit
nastaveni zafizeni v majetku nebo spravé poskytovatele.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktualné platného Ceniku a Ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych €astek za Sluzby, popf. jinych poplatk vzniklych na zakladé Smlouvy, €i vraceni zafizeni.
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TC.|TEAMCITY
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel zodpovida za to, Ze na pfistupové body sluzby, budou pouZzity zafizeni, které maji doklad o shodé dle vdeobecného
opravnéni ¢. VOR/12/08.2005-34. Poskytovatel se zavazuje, ze bude provozovat sluzbu, pokud mu to neznemozni objektivni
podminky, napfiklad zruSeni GL(vSeobecného opravnéni) na provozovani sluzeb, pfirodni katastrofa, technicka omezeni
zpUsobené dodavatelem dale poskytované sluzby nebo ruSeni. Zabrani-li poskytovateli provozovat sluzbu objektivni podminky
uvedené v téchto podminkach, nevznika uzivateli narok na vraceni zaplacené ceny za sluzbu, ani narok na uplatnéni nahrady
$kody, pokuty nebo jiné sankce. Dojde-li ke zruSeni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele z divodu jinych nez je uvedeno
vySe, vznikne uzivateli narok na vraceni pomérné €asti ceny zaplacené za sluzbu. Tento narok se vyluc€uje u planovaného zruseni
poskytovani sluzby. Termin zruSeni poskytovani sluzby musi byt uveden na webové strance sluzby minimalné 3 mésice pfed
datem ukonéeni poskytovani sluzby. Poskytovatel bude informovat uzZivatele o zménach a novinkach prostfednictvim webovych
stranek sluzby. Pfi provozu patefni sité a pFistupovych bodl se poskytovatel zavazuje respektovat platné normy a limity pro
nelicencované pasmo. Poskytovatel je povinen informovat uzivatele o zméné vSeobecnych podminek minimalné 30 kalendafnich
dni pfedem na svych webovych strankach (www.teamcity.cz), v zakaznickém portalu v sekci Novinky, pfipadné emailem
uvedenym pfi registraci uZivatele.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskutec¢nénych operaci v ramci
své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele,
popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich &i lokaliza¢nich udaja dle platnych
pravnich predpis.

Cenové a platebni podminky

Platny cenik sluzby je umistén na webovych strankach sluzby. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, uzivatel je povinen platit sluzbu
automaticky kazdy mésic na ucet poskytovatele uvedeny ve smlouvé. V pfipadé, Ze sluzba nebude na zakladé vyzvy uhrazena,
bude provoz sluzby prerusSen az do pfijeti Uhrady. V této dobé nema uzivatel pravo vyuzivat sluzbu, avSak je povinen za tuto dobu
fadné uhradit poplatek, jako by sluzbu vyuzival.

Znovu pripojeni do sité poskytovatele je uctovano dle ceniku. UzZivatel ma vzdy pravo pozadat o snizeni ceny za poskytované
sluzby, ¢i o navyseni rychlosti v zavislosti na aktualni obecné cené sluzeb obdobného charakteru, v pfipadé, ze nema sjednanu
smlouvu na dobu uréitou. Poskytovatel musi na tento poZzadavek odpovédét do 30ti dnd.

Reklamace

V pfipadé nefunkénosti sluzeb ma uzivatel pravo sluzbu reklamovat. Za nefunk&nost se povazuje neprovozuschopnost delSi nez
70 minut. Za nefunk&nost se nepovazuji pfedem hlaSené odstavky zafizeni, na dobu nezbytné nutnou, za ucelem udrzby.
Ohlasenim se povazuje zaslani informacniho emailu na emailovou adresu uvedenou uzivatel ve smlouvé, pfipadné vystavenim
informace na webovych strankach sluzby, minimalné jeden den pfedem. UZivatel mGzZe sluzbu reklamovat e-mailem, SMS nebo
telefonicky na kontaktech uvedenych na smlouvé. Jakékoli zavady musi uzivatel hlasit v co nejkratSi dobé. V pfipadé nahlaseni
vypadku sité po 2 a vice dnech, NELZE tuto dobu zapocist do reklamované. Za dobu neprovozuschopnosti delSi nez 48 hodin
nalezi objednateli sleva ve vySi pomérné ¢astky meésicni platby. Z reklamace jsou vylouceny poruchy zavinéné vyssi moci, jako
napfiklad vlivem poc€asi, vandalismem, nahodilymi udalostmi a zloCinem.

Za zavadu v poskytovani sluzby je pro tento uCel povazovano rovnéz nedodrzeni urovneé kvality sluzeb, a to v rozsahu jakékoliv
odchylky (velka trvajici, velka opakujici se, vypadek sluzby) dle definice VOS/1/08.2020-9. Pro fadnou reklamaci dle ujednani
tohoto odstavce doporucujeme, aby Zakaznik pro prokazani hodnot reklamované urovné kvality pouzil vefejné dostupny nastroj
dostupny na strankach CTU a vysledek mé&reni v ramci reklamace dokladoval
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/metodikapromereniavyhodnocenidatovychparametrupevnychsiti
elektronickychkomunikaciverze2.0.pdf

Uzivateli je poskytovana ze strany poskytovatele telefonicka technicka podpora na telefonnich €islech

+420777107007, pripadné +420598598800 v pracovnich dnech v dobé 9:00-17:00.

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytnutou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doru¢ena na nékteré z kontaktni mist uvedenych na webovych strankach
poskytovatele (www.teamcity.cz), pfipadné adresu sidla spole¢nosti.

Reklamaci na vyuctovani ceny je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésict ode dne
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li UzZivatel se sluzbou spokojen, je opravnén
uplatni reklamaci do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uginek,
vyudtovani je Uzivatel povinen zaplatit. Cesky telekomunikadéni GFad je v odtivodnénych piipadech opravnén na zadost UzZivatele
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicu ode dne
jejiho dodani.

V pfipadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele

PFipadné FeSeni sporti probiha podle predpisu CTU, viz http://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

Ukonéeni smlouvy
Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou miize zakaznik kdykoliv ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
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v délce 30 dnd. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem doruéeni vypovédi. ‘

V pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena na dobu urcitou a byla ukon&ena z dlivodd na strané zakaznika pfed uplynutim sjednané
doby urcité tak, Ze i¢innost ukonceni smlouvy nastane dfive, nez by uplynula doba, na kterou byla smlouva uzaviena, je zakaznik
povinen zaplatit poskytovateli uhradu ve vysi uhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a sou€asné uhradu ve vysi 5% souctu mésicnich pausall zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy (5% v pfipadé ukonéeni smlouvy do tfi mésicl od zfizeni sluzby), pfi¢emz v této ¢asti Uhrady
se ma za to, Ze tato predstavuje pausalni odSkodné za pfed¢asné ukon&eni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami plvodné
sjednana na ) dobu urcitou.
Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat UCastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky die
Smlouvy a aktualné platného Ceniku a U€astnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatk( vzniklych na zakladé Smlouvy, ¢i vraceni zafizeni.

Ostatni ujednani

V pfipadé, Ze ma uzivatel v misté instalace umisténo jakékoli zafizeni, jez je majetkem poskytovatele, pfebira uzivatel plnou
zodpovédnost za zafizeni. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo poskozeni zafizeni je uzivatel povinen uhradit vzniklou Skodu, v cenach
platnych pfi instalaci zafizeni.

Sankce

Uzivatel je vzdy upozornén elektronickou nebo pisemnou formou na poruseni svych povinnosti a ma moznost napravy. Pokud
neni sjednana naprava, véetné neplaceni za sluzbu, je uZivateli odpojena sluzba bez nahrady. Po vyrovnani zavazku je sluzba
opét zprovoznéna. V pfipadé, Zze bude uzivateli prokazano, Ze sluzbu dale preprodaval nebo sdilel jeji kapacitu s dalSimi osobami,
vyjimaje vlastni doméacnosti, bude mu uctovana pokuta ve vysi 8 000 K&.

V Ostravé, dne 15.2.2021
Za TeamCity s.r.o.:
Stépan Kirman, jednatel
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